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犯罪抑止対策室特殊詐欺対策係

～表示 さ れ た 連絡先 に は電話 し な い で～

突 然 表 示 さ れ る パ ソ コ ン の

警 告 画 面 に 注 意 ！！

防犯ポイント！

兵 庫 県 警 察

具体的な手口の例

パソコンでインターネットを閲覧中、突然、警告音が
鳴り、「ウイルスに感染した」等のニセ警告画面が表示
されます。

画面に表示の連絡先に電話すると、「ウイルス対策を行
う」と言われ、遠隔ソフトをインストールするよう指示
を受けます。

その後、「ウイルス感染が判明した」と言われ、サポー
ト費用として、コンビニで電子マネーを購入してカード
裏面に記載の番号を教えるよう指示を受けます。

◎メッセージを繰り返し表示させたり、警告音や音声が流れるのは、コ
ンピューターウイルスによる動作ではなく、単なる「騙し」の手口です。
◎ニセ警告が表示されたら、インターネットの画面を閉じてください。
◎画面に表示された連絡先には、決して電話しないでください。
◎コンビニで電子マネーを買っては詐欺です。

パソコンでの
ニセ警告画面（イメージ）

ニセ警告画面の

疑似動画はこちら


